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Resolucién No. 307
Fecha: 08 de octubre de 2018

“Por medio de la cual se adopta el CODIGO DE INTEGRIDAD de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL NAZARETH DE QUINCHIA- RISARALDA”

El gerente de la ESE Hospital Nazareth de Quinchia, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales y,

CONSIDERANDO:

1 Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefialo que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
base en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

2 Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 creo el Sistema de Gestion e
integro los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad
como un conjunto de entidades y organismos del Estado politicas, normas,
recursos e informacion, que tienen por objeto dirigir la gestién publica al mejor
desempernio institucional y la consecucion de resultados para la satisfaccién de
las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos en el
marco de la legalidad y la integridad.

3. Que el Decreto Nacional 1499 de 2017, defini6 el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, como el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
publicas, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio (Articulo 2.2.22.3.2) y dentro de su &mbito de aplicacion
guedaron cobijados los organismos y entidades de los érdenes nacional y

territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico(Articulo 2.2.22.3.8).
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Que el Decreto 1499 de 2017 sefalo que en cada entidad se integrara un
Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientar la
implementacién y operacién del Modelo de Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG (Articulo 2.2.22.3.8).

Que el mencionado Decreto en el Articulo 2.2.22.2.1 indico que‘las politicas de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demas lideres, se
denominan Politicas de Gestion y Desempefio Institucional y comprenderan,
entre otras, de acuerdo al numeral 4, la politica de Integridad para las
Entidades Publicas.

Que el articulo 2.2.22.3.3 sefialo como uno de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG en el numeral 1” fortalecer el
liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.”

Que el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG, sefalo que era
evidente “la necesidad de construir una Politica de Integridad para las
entidades publicas, dentro de la cual el mas reciente desarrollo ha sido la
adopcion de un “Cédigo General” o “Cddigo Tipo” que establece minimos de
integridad homogéneos para todos los servidores publicos de pais,
convirtiéndose asi, en una guia de comportamiento en el servidor publico.

Un codigo que a la vez es una herramienta de cambio cultural que incita a
nuevos tipos de reflexiones, actitudes, y comportamientos, y, sobre el codigo
de Integridad elaborado por la Funcion Publica se sefialé que “constituye una

herramienta para ser implementada por las entidades publicas de la Rama Ejecutiva
Colombiana.”

Que teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion- MIPG y de la politica de Integridad, el Departamento Administrativo de
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la Funcion Publica desarrollo un “codigo general” o “codigo tipo” que denomino
codigo de Integridad con las caracteristicas de ser general, conciso y en la cual
se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais, cada uno de los valores que incluyo el codigo,
determino una linea de accion cotidiana para los servidores, quedando
compendiados cinco (5) valores asi:

. HONESTIDAD: actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con trasparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

. RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

. COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

. DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

. JUSTICIA: actiuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.”

10. Que a la expedicion del coédigo de Integridad lo acompafio una Caja de
Herramientas para acciones de cambio, en el que se insta a las entidades
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hacerlo.

11 Que se menciona en la introduccion del Cédigo de Integridad que, “no significa
gue no se encuentren en el pais entidades y servidores que hayan trabajado de
manera comprometida en la construccion del Codigo de Etica requerido por la
normatividad actual. Sin duda existen muchos ejemplos de entidades que han
hecho esfuerzos valiosos por pensar, crear y socializar sus codigos Eticos que
no deben descartarse ni desecharse. Sin embargo, ante este panorama
complejo nos planteamos la necesidad de redefinir el modelo de intervencion
de gestion ética descentralizada e impulsar una politica de integridad de la
administracion publica con un enfoque pedagégico y preventivo”

12 Que conforme al Decreto Nacional 1499 de 2017y al Manual Operativo de
Gestion MIPG, los “Valores del Servicio Publico- Codigo de Integridad”, deben
hacer parte del engranaje de todas las entidades de la Rama Ejecutiva con la
inclusion de este en el componente de Politica de Talento Humano dentro del
Modelo de Planeacion y Gestidon de cada entidad.

13. Que, en consecuencia, resulta imperativo para la ESE Hospital Nazareth de
Quinchia, adoptar el Cddigo General o Codigo Tipo denominado Valores del
Servicio Publico- cédigo de Integridad, a través del cual se adopten los 5
valores del cédigo de Integridad, lo cual hara mas facil a los servidores publicos
identificarse con dichos valores y hacerlos propios.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

CAPITULO |
CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO INSTITUCIONAL

ARTICULO PRIMERO. Codigo de Integridad del Servicio Publico Institucional.
Adoptese el Codigo de Integridad del Servicio Publico para todos los funcionarios de
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la ESE Hospital Nazareth de Quinchia, el cual establece minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores publicos de la entidad.

Paragrafo Segundo. - VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO - CODIGO DE INTEGRIDAD,
gue orientara las actuaciones de las personas dedicadas al Servicio Publico en el Hospital
Nazareth de Quinchia, Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento
especial, un deber-ser particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo
publico. Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con adoptar
normas e instrumentos técnicos. También es indispensable que los ciudadanos, los servidores y
las organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones
diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es imprescindible
acompafar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio
comunicativo y pedagdgico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las

percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos y los ciudadanos.

En tal sentido el Hospital Nazareth de Quinchia, formula el Cédigo de Integridad, lo
suficientemente general y conciso para ser aplicable a todos los servidores adscritos a esta
entidad. Para ello se redefine el Codigo de Etica y Buen Gobierno que se tiene establecido
hasta el momento en el hospital y se renueva el modelo de intervencion de gestion ética El

Codigo reune los valores de:

HONESTIDAD: actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

trasparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes

y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las

gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los

recursos del Estado.

JUSTICIA: actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad ysin discriminacién.”

ARTICULO SEGUNDO. Principios de Acciéon. De conformidad con las
particularidades y autonomia, la ESE Hospital Nazareth de Quinchia, debera adicionar
principios de accion (“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos
en el codigo de Integridad.

HONESTIDAD;

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y

rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Soy Honesto cuando: (Lo que Hago)

v/ Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos,
pero no es correcto esconderlos.

v Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se
vale pedirayuda

v/ Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

v No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

v No acepto incentivos, favores, ni ningin otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.
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v Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo, siempre.

v Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte
de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

Soy Honesto cuando: (Lo que No Hago)

v/ No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

v No acepto incentivos, favores, ni ningan otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

v No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos

y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).
v > Nosoy descuidado con la informacion a mi cargo, ni con su gestion.
RESPETO
v Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
vy defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
Soy Respetuoso cuando: (Lo que Hago)

v/ Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacion
a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion social,
econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.

v/ Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

v Estoy abierto al di&logo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones distintas
a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

Soy Respetuoso cuando: (Lo que No Hago)

v Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
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Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, 0 prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores
publicos.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion

permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me

relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar

Soy Comprometido cuando: (Lo que Hago)

v

v

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadaniay al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o guia en algin
asunto publico.

Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin distracciones > de ningun
tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad

Soy Comprometido cuando: (Lo que No Hago)

v

v
v

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle
ganas alas cosas.

> No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un "favor” que > le hago a la
ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

DILIGENCIA
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Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el

uso de los recursos del Estado

Soy Diligente cuando: (Lo que Hago)

v

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente
mi labor y la de mis comparieros de trabajo.

Soy Diligente cuando: (Lo que No Hago)

v No malgasto ningun recurso publico.

v No postergo las decisiones ni actividades que den solucion a problematicas ciudadanas
0 que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se
dejan para otrodia.

v No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

v No evado mis funciones y responsabilidades por ninglin motivo

JUSTICIA

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin

discriminacion.

Soy Diligente cuando: (Lo que Hago)
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v/ Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

v Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

v Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con todas las
partes involucradas.

Soy Diligente cuando: (Lo que No Hago)

v No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la
libertad de personas.

v No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.

v Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion publica.

ARTICULO TERCERO. Ambito de Aplicacion. Los principios y valores del Codigo de
Integridad del Servicio Publico, seran asumidos y cumplidos de manera consciente y
responsable por todos los / los servidores publicos de la ESE Hospital Nazareth de
Quinchia en todos los niveles y jerarquias, sin perjuicio de las normas, codigos o
manuales vigentes y tendran la obligacion de cooperar en la ejecuciéon de actividades

programadas por los Gestores de Integridad.

ARTICULO CUARTO. Responsabilidad: El Subgerente Administrativo y Financiero
como responsable del area de Talento Humano, o quien haga sus veces, deberan
acompanfar y apoyar las diferentes actividades tendientes a fortalecer la Gestion de

Integridad en las areas o dependencias de la respectiva entidad.
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ARTICULO QUINTO. Grupos Operativos de Integridad. La entidad podra conformar
grupos operativos de integridad con el fin de apoyar las estrategias de socializacion y

apropiacién del Cadigo de Integridad.

ARTICULO SEXTO. Conformacién del equipo de gestores/as de Integridad. Los/as
Gestores/as de Integridad se postularan de forma voluntaria. Dicha postulacién sera
validada por sus compafieros/as de area o dependencia, y por el/la jefe de la misma.
La dependencia de Talento Humano, o la que haga sus veces, debera verificar que el/
la Gestor/a propuesto/a cumpla con el perfil definido en el articulo 7 del presente
Decreto. Una vez surtido el proceso de postulacion voluntaria, validacion y ratificacion,
se reconocera de forma oficial el listado de Gestores/as de Integridad lo cual se
llevara a cabo mediante acto administrativo expedido por la gerencia.

ARTICULO SEPTIMO. Perfil de los/as Gestores/as de Integridad. Para ser Gestor/as

de Integridad se requiere:

1. Reconocimiento de sus compafieros como una persona responsable y proba.
2. Actitud de servicio.

3.  Compromiso con el fortalecimiento de la identidad territorial.

4. Capacidad de liderazgo.

5. Buenas relaciones interpersonales.

6. Competencia para comunicarse con los demas.

7. Aptitud para trabajar en equipo.

8. Capacidad organizativa y ejecutiva.
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9. Interés en el tema de Integridad.

10. Interés por capacitarse en el tema.

11. Formacién y habilidades pedagdgicas o disposicion para fortalecer sus

competencias en este aspecto.

ARTICULO OCTAVO. Responsabilidades de los/as Gestores/as de Integridad. Los/las
Gestores/as de Integridad tendran a su cargo las siguientes funciones:

- Participar en el disefio ,ejecucion ,seguimiento y evaluacion de los planes de
accion para la gestion de Integridad de la ESE Hospital Nazareth de Quinchia.

« Identificar promotores de practicas de Integridad en las distintas dependencias
y motivar su participacion en actividades pedagodgicas y comunicativas.

«  Promover la participacion de los servidores publicos en las actividades de
formacion programadas por la ESE Hospital Nazareth de Quinchia.

«  Promover la implementacién de las estrategias ,metodologias y herramientas
de apropiacion de Valores del Servicio Publico en la ESE Hospital Nazareth de
Quinchia.

«  Formar parte activa de la Red de Gestores de Integridad ,para el intercambio
de experiencias y la creacion de canales comunicativo que fortalezcan la
identidad institucional, méas all4 de las particularidades de cada entidad.

«  Promover la apropiacion y aplicacion del Cadigo de Integridad de la ESE
Hospital Nazareth de Quinchia.
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Construir, mediante procedimientos participativos y tomando como base
Cddigo de Integridad de la ESE Hospital Nazareth referentes de Integridad
especificos que orienten la toma de decisiones en la entidad, area o
dependencia.

Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacién y
apropiacion de los valores y principios propuestos en el Codigo de Integridad.

Promover el dialogo y la concertacion como medios para la resolucién de
conflictos.

Promover que el contacto de los servidores con el Codigo sea una buena
experiencia de tal manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su
quehacer y rol como servidores publicos que eventualmente conduzcan a
cambios en su comportamiento.

Compartir con los/las servidores/as conocimientos y experiencias que permitan
fortalecer la Gestion de Integridad.

Velar por la concordancia de las decisiones y actos del area, dependencia o
entidad, con los principios y valores de la ESE Hospital Nazareth de Quinchia y
hacer recomendaciones para el efecto.

Coordinar la accién de los grupos operativos de integridad.

Diagnosticar la Gestion de Integridad de la entidad, area o dependencia,
elaborar planes de mejoramiento de integridad con base en los mismos y
verificar su cumplimiento.
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ARTICULO NOVENO. Formacion y capacitacion de los/las Gestores/as de Integridad.
La Sub direcciébn administrativa y financiera a través de la direccion de la ESE
Hospital Nazareth garantizara que los/las Gestores/as de integridad reciban la
formacion y capacitacion que se requiera para el cumplimiento de sus
responsabilidades. Por su parte, la gerencia concederd los permisos para que los
gestores reciban formacion y capacitacion.

ARTICULO DECIMO. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir del dia siguiente
a la fecha de su publicacién.

Dada Quinchia - Risaralda a los ocho (08) dias del mes de octubre de dos mil
dieciocho 2018.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ch\cn Q C\ o

CARLOS ALBERTO CALVO MEJIA
Gerente
E.S.E hospital Nazareth
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